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Pendahuluan 
New Capital Business Net adalah sebuah platform yang berbasis web yang menyediakan 

financial services untuk business owner/ pemilik bisnis yang ingin mengelola keuangan 

secara digital, dan juga menawarkan payroll service untuk memudahkan pemilik bisnis 

dalam melakukan penggajian. Dokumen ini akan meliputi T&C dan cara penggunaan New 

Capital Business Net. 

SYARAT DAN KETENTUAN LAYANAN NEW CAPITAL BUSINESS NET PT. BANK CAPITAL 

INDONESIA, TBK 

Syarat dan Ketentuan Layanan New Capital Business Net PT. Bank Capital Indonesia, Tbk 

(selanjutnya disebut “Syarat dan Ketentuan”) ini mengatur mengenai syarat dan 

ketentuan dalam penggunaan layanan New Capital Business Net.  

Nasabah sepakat untuk mengikatkan diri dan tunduk pada segala syarat dan ketentuan 

yang tercantum dalam Syarat dan Ketentuan sebagai berikut: 

A. DEFINISI 
Kecuali ditentukan lain istilah di bawah ini mempunyai arti sebagai berikut: 

1. Bank adalah PT. Bank Capital Indonesia, Tbk, sebuah perusahaan perbankan 
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan, berkedudukan di Jakarta 
Selatan. 

2. New Capital Business Net (New CBN) adalah layanan perbankan yang 
disediakan Bank bagi Nasabah, yang memungkinkan Nasabah dapat 
memperoleh informasi dan melakukan transaksi perbankan melalui media 
internet untuk kepentingan bisnis Nasabah.  

3. Identitas Diri Perusahaan (Corporate ID) adalah identitas yang diberikan Bank 
kepada setiap Nasabah berupa 8 (delapan) digit angka yang didaftarkan oleh 
Bank ke dalam sistem New Capital Business Net.  Nomor identitas ini diambil 
dari nomor CIF Nasabah yang ada di Core Banking System. 

4. Kata Sandi (Password) adalah nomor identifikasi pribadi yang bersifat rahasia 
dan hanya diketahui oleh pengguna dan digunakan saat login bersama-sama 
dengan user name pada layanan New Capital Business Net. 

5. Kode Respon (Response Code) Token adalah kode otentikasi (authentication 

code) berupa 8 (delapan) digit angka yang dihasilkan dari Token New CBN dan 

digunakan pada sistem New Capital Business Net untuk mengakses layanan dan 

melakukan transaksi perbankan melalui layanan New Capital Business Net yang 

memerlukan Response Code Token New CBN. 

6. Nama Pengguna (User Name) adalah nama yang dibuat oleh pengguna 

(Corporate User) untuk didaftarkan pada sistem New Capital Business Net.  

7. Nasabah adalah nasabah non-perorangan yang memiliki rekening simpanan di 

Bank dalam mata uang Rupiah berupa rekening giro IDR dan/atau Tabungan 

Capital Business Premiere. 
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8. PIN Token adalah berupa 6 (enam) digit angka sebagai nomor identifikasi yang 

harus dimasukkan saat mengaktifkan dan menggunakan Token New CBN. 
9. Token New CBN adalah perangkat elektronik/perangkat keras atau peralatan 

lainnya yang diberikan Bank kepada Nasabah sebagai pemegang Token New 
CBN untuk mengakses layanan, melakukan transaksi, memeriksa dan/atau 
menyetujui transaksi yang dilakukan melalui sistem New Capital Business Net.  

 

B. KEUNGGULAN LAYANAN NEW CBN  
1. Praktis. Memberi kemudahan bagi nasabah dalam bertransaksi perbankan 

dengan New Capital Business Net yang dapat dilakukan melalui browser pada 
komputer atau laptop tanpa perlu datang ke Bank. 

2. Aman. Adanya SSL akan menjamin keamanan nasabah untuk bertransaksi. 
Notifikasi setiap transaksi yang dilakukan ke alamat email yang telah didaftarkan. 

3. Mudah. Memudahkan kegiatan transaksi keuangan dengan cepat dan praktis, 
memperoleh informasi portofolio dan rekening nasabah secara real time dan 
dapat melakukan cek saldo dan mutasi rekening dengan mudah. 

4. Dilengkapi dengan fitur layanan yang user friendly dan mudah dimengerti. 
 

C. RISIKO LAYANAN NEW CBN 
1. Hati-hati terhadap penipuan yaitu dihubungi oleh hacker yang menyamar sebagai 

institusi keuangan untuk menanyakan detail rekening bank nasabah. 
2. Bank tidak bertanggungjawab atas transaksi yang dilakukan oleh nasabah dengan 

layanan New Capital Business Net dan nasabah tidak akan mendapatkan uang 
kembali atas segala bentuk kesalahan dan kecerobohan nasabah sendiri dalam 
penggunaan. 

3. Nasabah harus memiliki jaringan internet yang stabil untuk bisa mengakses, jika 
koneksi kurang baik maka secara otomatis akan kesulitan saat mengakses. 

 

D. REGISTRASI NEW CBN 
1. Setiap Nasabah Non Perorangan Giro IDR dan Tabungan IDR berhak untuk 

memiliki fasilitas New Capital Business Net (New CBN). 
2. Untuk dapat menggunakan f a s i l i t a s  layanan N e w  C B N , nasabah wajib 

memiliki identitas pengguna New CBN (Corporate ID, User Name dan Password) 
yang akan diperoleh Nasabah setelah Nasabah melakukan pendaftaran layanan 
New CBN. 

3. Setiap Nasabah yang ingin melakukan pendaftaran, perubahan atau 
penghapusan data dan/atau status dari Corporate ID, User Name dan Password, 
Nasabah harus mengisi formulir registrasi New CBN. 

4. Bank akan melakukan verifikasi dan pengecekan terhadap kelengkapan data 
pada formulir registrasi New CBN serta dokumen pendukung yang diserahkan 
oleh Nasabah. Bank dapat menolak dan mengembalikan formulir registrasi New 
CBN tersebut bila terdapat ketidaksesuaian atau tidak lengkapnya data dan 
dokumen pendukung. 

5. Bank akan melakukan pendaftaran, perubahan atau penghapusan setelah 
dilakukan verifikasi dan pengecekan terhadap formulir registrasi New CBN dan 
dokumen pendukung. 
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6. Corporate ID yang diberikan oleh Bank bersifat permanen dan tidak dapat 
diubah. 

7. Nasabah dapat menentukan User Name masing-masing petugas yang ditunjuk 
oleh Nasabah yang ditulis di dalam formulir registrasi New CBN. 

 

E. FASILITAS DAN LAYANAN NEW CBN 
1. Jenis layanan New CBN yang diberikan adalah paket layanan yang dipilih 

Nasabah sebagaimana tercantum di dalam formulir registrasi New CBN. 
2. Bank setiap saat dengan pertimbangan tertentu dapat mengubah manual 

pengoperasian New CBN dan akan memberitahukan perubahannya kepada 
Nasabah dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai ketentuan hukum 
yang berlaku. 
 

F. PEMEGANG USER NAME DAN LAINNYA  
1. Nasabah adalah orang yang berwenang dan bertanggung jawab untuk mengatur 

atau melaksanakan kegiatan kelangsungan usaha yang ditentukan oleh 
peraturan yang berlaku. 

2. Nasabah dan pemegang User Name lain yang ditunjuk Nasabah, wajib 
meninggalkan perangkat atau sejenisnya yang bisa mengakses layanan New CBN 
dalam keadaan log out. 

3. Nasabah bertanggung jawab atas hak akses New CBN kepada pihak lainnya 
untuk segala tindakan User Name. 

4. Nasabah hanya memberikan hak akses New CBN kepada pemilik/pemegang 
User Name yang tercantum didalam formulir New CBN. Pemegang User Name 
terdiri dari Maker/Pembuat, Reviewer/Peninjau, dan Approver/Pemberi 
Persetujuan yang disarankan dipegang oleh petugas/orang yang berbeda. 

5. Nasabah dan pemegang User Name yang ditunjuk Nasabah wajib 
mengamankan User Name, Password dan PIN Token dengan cara: 
a. Tidak memberitahukan User Name, Password, PIN Token dan Response 

Code Token kepada orang lain 
b. Tidak menuliskan User Name, Password, PIN Token dan Response C od e  

Token pada meja, perangkat atau menyimpannya dalam bentuk tertulis 
atau pada aplikasi komputer atau sarana penyimpanan lainnya yang 
memungkinkan untuk diketahui orang lain. 

c. Menggunakan User Name, Password, PIN Token dan Response Code Token 
dengan hati-hati agar tidak terlihat oleh orang lain. 

d. Tidak menggunakan PIN Token yang diberikan oleh orang lain atau yang 
mudah diterka seperti tanggal lahir atau kombinasinya dan nomor telepon. 

6. Dual Authorization adalah jenis operasi transaksi yang menggunakan 2 (dua) 
level user dalam melakukan transaksi finansial, yaitu Maker/Pembuat dan 
Approver/Pemberi Persetujuan. Dimana Approver/Pemberi Persetujuan akan 
berperan sebagai Reviewer/Peninjau. 

7. Multiple Authorization, yaitu jenis operasi transaksi yang memungkinkan 
penggunaan 3 (tiga) level user dalam melakukan transaksi finansial, yaitu 
Maker/Pembuat, Reviewer/Peninjau, dan Approver/Pemberi Persetujuan. 

8. Wewenang User Nasabah pengguna terdiri dari: 
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a. Maker/Pembuat adalah User yang bertugas membuat transaksi yang 
hendak dijalankan sesuai menu pilihan yang terdapat dalam New CBN. 

b. Reviewer/Peninjau adalah User yang melakukan pemeriksaan transaksi 
yang dibuat oleh Maker/Pembuat. 

c. Approver/Pemberi Persetujuan adalah   User   yang   melakukan   
persetujuan dan   mengirimkan transaksi untuk dijalankan setelah 
Reviewer/Peninjau melakukan pemeriksaan. 

9. Level dan nominal limit transaksi dari masing-masing pemilik/pemegang User 
Name ditentukan oleh Nasabah. 

10. Segala akibat penyalahgunaan Corporate ID, User Name, Password dan PIN 
Token New CBN adalah tanggung jawab Nasabah sepenuhnya. Nasabah dengan 
ini membebaskan Bank dari segala tuntutan yang timbul baik dari pihak lain 
maupun dari Nasabah sendiri sebagai akibat penyalahgunaan Corporate ID, User 
Name, Password dan PIN Token New CBN. 
 

G. LIMIT 
1. Nominal limit harian per jenis transaksi ditentukan oleh Nasabah sebagaimana 

tercantum dalam formulir New CBN dengan tetap memperhatikan ketentuan 
yang berlaku di Bank. 

2. Selain limit yang nominalnya ditentukan sendiri oleh Nasabah, terdapat jenis 
limit khusus yang ditentukan berdasarkan kebijakan atau prosedur yang 
ditetapkan oleh Bank Indonesia, Otoritas Jasa Keuangan (OJK), otoritas 
berwenang lainnya atau oleh Bank sendiri. Bank dengan pertimbangan tertentu, 
sewaktu-waktu dapat mengubah limit nominal harian dan/atau limit transaksi 
yang akan diberitahukan oleh Bank kepada Nasabah dalam bentuk dan melalui 
sarana apa pun sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku. 
 

H. BIAYA   

No Jenis Biaya Keterangan Nilai Biaya 

1 

Biaya hard token 

ke-4 dan seterusnya 

termasuk 

penggantian token 

hilang karena 

kesalahan User 

Nasabah akan 

dikenakan biaya, 

untuk permintaan 

token ke-4 dan 

seterusnya 

 

 

 

Sesuai dengan 

ketentuan 

terpisah, yang 

diatur dalam Surat 

Keputusan (SK) 

Direksi 

2 

Biaya transaksi 

Transfer Dana dan 

Payroll 

Biaya Transfer 

Online, RTGS 

Keluar, LLG 

Keluar/SKN, BI-

Fast dan biaya 
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administrasi 

payroll bulanan 

atau per transaksi 

 

. 

I. TOKEN NEW CBN 
1. User Maker/Pembuat, Reviewer/Peninjau dan Approver/Pemberi Persetujuan 

harus mempunyai Token New CBN. 
2. Token New CBN harus diserahkan kepada pemegang User Name yang 

bersangkutan. 
3. Token New CBN tetap milik Bank dan harus dikembalikan kepada Bank jika 

diminta oleh Bank. 
4. Token New CBN hanya digunakan oleh Nasabah selaku pemegang PIN dan tidak 

dapat dipindahtangankan dengan cara apapun juga. 
5. Token New CBN tidak dapat digunakan untuk hal-hal lain selain untuk transaksi-

transaksi yang telah ditentukan oleh Bank. 
6. Semua   transaksi   yang   dilakukan   dengan   menggunakan  Token   New CBN, 

baik dipergunakan dengan atau tanpa sepengetahuan pemegang Token New 
CBN bagaimanapun pelaksanaannya, menjadi tanggung jawab penuh pemegang 
Token New CBN. 

7. Bila Token New CBN hilang atau dicuri, pemegang User Name harus melapor ke 
Bank atau datang ke Kantor Cabang terdekat,untuk mengisi formulir New CBN 
pada pilihan Lainnya, kemudian menyerahkan kepada Petugas Bank dilengkapi 
dengan dokumen-dokumen yang dibutuhkan sesuai yang ditentukan Bank. 
Selama pemberitahuan belum diterima oleh Bank, maka Bank tidak akan 
bertanggung jawab atas setiap transaksi yang dilakukan dengan Token New CBN 
yang hilang atau dicuri tersebut. 

8. Bila Token New CBN rusak, pemegang User Name harus melapor ke Bank atau 
datang ke Kantor Cabang terdekat, untuk  mengisi formulir New CBN pada 
pilihan Lainnya, kemudian menyerahkan kepada Petugas Bank dilengkapi 
dengan dokumen-dokumen yang dibutuhkan sesuai yang telah ditentukan Bank. 
Jika Token New CBN tersebut tidak dapat diperbaiki, maka nasabah dapat 
mengajukan permohonan Token New CBN yang baru. 

9. Biaya administrasi Token New CBN baik untuk permohonan baru maupun 
pengganti karena rusak, hilang atau dicuri adalah sesuai dengan tarif yang akan 
diberitahukan dalam surat  terpisah oleh Bank. 

10. Bila hak akses pemegang User Name dihapus, maka Token New CBN yang terkait 
harus di nonaktifkan. Nasabah harus melapor ke Bank atau datang ke Kantor 
Cabang terdekat, untuk  mengisi formulir  New CBN pada pilihan Lainnya, 
kemudian menyerahkan kepada Petugas Bank dilengkapi dengan dokumen-
dokumen yang dibutuhkan sesuai yang telah ditentukan Bank.  

11. Keluhan dan/atau sanggahan dari pemegang Token New CBN hanya dapat 
dilayani bilamana keluhan dan/atau sanggahan atas penggunaan Token New 
CBN diajukan ke Bank selambat-lambatnya dalam tenggang waktu 1 (satu) 
bulan terhitung sejak tanggal transaksi dilakukan. 
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12. Bank setiap saat berhak untuk memblokir, membatalkan, menarik atau 
memperbaharui Token New CBN dan/atau rekening pemegang Token New CBN 
dalam bentuk apapun, bilamana pemegang Token New CBN tidak lagi 
memenuhi syarat dan ketentuan sebagai pemegang Token New CBN. 

13. Apabila Token New CBN dan PIN Token New CBN tidak diambil dalam jangka 
waktu 1 (satu) bulan sejak permohonan diajukan, maka Token New CBN akan 
ditarik kembali dan menjadi milik Bank, sedangkan biaya administrasi tetap 
dikenakan kepada Nasabah pemilik Token New CBN. 

14. Setiap penggunaan Token New CBN yang dilakukan setelah meninggalnya 
pemegang Token New CBN (jika ada) menjadi tanggung jawab Nasabah. 

15. Penggunaan Token New CBN harus tunduk pada ketentuan-ketentuan dan 
peraturan-peraturan yang berlaku pada Bank serta syarat-syarat dan ketentuan-
ketentuan yang mengatur semua fasilitas dan transaksi yang dicakup oleh Token 
New CBN, termasuk setiap perubahan yang akan diberitahukan terlebih dahulu 
oleh Bank dalam bentuk dan sarana apapun. 

16. Nasabah harus mengisi formulir New CBN apabila terjadi perubahan 
penunjukan pemegang Token New CBN atas User Name yang bukan diberikan 
oleh Bank. 
 

J. LOGIN/AKSES KE NEW CBN 
Agar dapat mengakses ke aplikasi New CBN, Nasabah harus memasukkan 

Corporate ID, User Name, Password dan Response Code Token yang dihasilkan dari 

Token New CBN. 

K. TRANSAKSI DI NEW CBN 
1. Nasabah harus mengisi semua data yang dibutuhkan untuk setiap transaksi 

secara benar dan lengkap. 
2. Pada setiap transaksi finansial, sistem akan selalu melakukan konfirmasi 

terhadap data yang diinput Nasabah dan Nasabah mempunyai kesempatan 
untuk membatalkan data tersebut dengan menekan tombol "Reject". 

3. Sebagai tanda persetujuan, Nasabah wajib menginput PIN Token dan Response 
Code Token setiap melakukan otorisasi instruksi transaksi finansial. 

4. Setiap informasi yang mendapat konfirmasi "Kirim" atau "Submit" dari Nasabah 
yang tersimpan dalam pusat data Bank merupakan data yang benar yang 
diterima sebagai bukti atas instruksi dari Nasabah kepada Bank untuk 
melakukan transaksi yang dimaksud, kecuali Nasabah dapat membuktikan 
sebaliknya. 

5. Bank menerima dan menjalankan setiap instruksi dari Nasabah sebagai instruksi 
yang sah berdasarkan penggunaan Corporate ID, User Name, Password dan PIN 
Token dan untuk itu Bank tidak mempunyai kewajiban untuk meneliti atau 
menyelidiki keaslian maupun membuktikan ketepatan maupun kelengkapan 
instruksi dimaksud, dan oleh karena itu instruksi tersebut sah mengikat Nasabah 
dengan sebagaimana mestinya, kecuali Nasabah dapat membuktikan 
sebaliknya. 

6. Untuk transaksi dengan tanggal efektif hari ini, Nasabah tidak dapat 
membatalkan semua transaksi yang telah diotorisasi oleh Nasabah dengan 
menggunakan Token New CBN dan mendapat konfirmasi "Kirim" atau "Submit" 
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dari Nasabah, karena dalam waktu yang sama Bank langsung memproses 
instruksi tersebut. 

7. Untuk transaksi dengan tanggal yang akan datang atau transaksi terjadwal, 
Nasabah masih dapat membatalkan transaksi tersebut dengan mengotorisasi 
pembatalan dengan menggunakan   Token   New CBN selambat-lambatnya   1 
(satu) hari sebelum tanggal efektif/jatuh tempo transaksi yang bersangkutan. 

8. Untuk transaksi dengan tipe transaksi terjadwal, transaksi akan diproses setiap 
awal hari. bila tanggal kadaluarsa jatuh pada tanggal yang sama dengan tanggal 
efektif berkala yang ditentukan, maka transaksi tersebut tidak akan diproses 
pada hari tersebut. 

9. Untuk transaksi transfer dana ke rekening bank lain dalam negeri, jika tanggal 
efektif transaksi jatuh pada hari libur bank, maka transaksi akan diproses pada 
hari kerja bank berikutnya. 

10. Untuk setiap instruksi dari Nasabah atas transaksi yang berhasil dilakukan oleh 
Bank, Nasabah akan mendapatkan bukti transaksi berupa nomor referensi 
sebagai bukti transaksi tersebut telah dilakukan oleh Bank. 

11. Bank berhak untuk tidak melaksanakan instruksi dari Nasabah, jika saldo 
Nasabah di Bank tidak mencukupi. 

12. Nasabah wajib dan bertanggung jawab untuk memastikan ketepatan dan 
kelengkapan instruksi transaksi. Bank tidak bertanggungjawab terhadap segala 
akibat apapun yang timbul karena ketidaklengkapan, ketidakjelasan data atau 
ketidaktepatan instruksi dari Nasabah. 

13. Bank tidak bertanggungjawab atas kerugian apapun yang timbul dari 
penggunaan aplikasi New CBN dan perangkat Token New CBN yang tidak sesuai 
dengan petunjuk yang tercantum dalam manual pengoperasian Token New CBN 
yang diberikan oleh Bank dan kerugian yang timbul akibat kesalahan Nasabah 
dalam melakukan Transaksi. 

14. Nasabah wajib memastikan bahwa perangkat New CBN, seperti User Name, 
Password dan PIN Token New CBN yang digunakan pada aplikasi New CBN tidak 
dapat digandakan dan disalahgunakan dalam bentuk apapun. 

15. Nasabah mengakui kepemilikan Bank terhadap hak cipta dan hak milik 
intelektual lainnya dalam aplikasi New CBN beserta perangkat New CBN. 

16. Nasabah tidak akan mengganggu, melakukan perubahan, alterasi atau 
menyalahgunakan dengan cara apapun seluruh aplikasi New CBN beserta 
perangkat New CBN. 

17. Nasabah menyetujui untuk sepenuhnya membebaskan Bank dari semua biaya, 
kerusakan, kerugian, kewajiban atau pengeluaran apapun baik langsung 
maupun tidak langsung yang timbul sebagai akibat dari pelanggaran oleh 
Nasabah terhadap kewajiban-kewajiban Nasabah atas  fasilitas  ini  atau  akibat  
apapun  yang  timbul  dari  dan  atau  sehubungan  dengan penggunaan aplikasi 
New CBN. 

18. Nasabah tidak boleh menggandakan, mengalihkan, atau meneruskan semua 
atau salah satu hak manapun, manfaat atau kewajiban atas fasilitas ini kepada 
pihak lain tanpa persetujuan tertulis dari Bank. 
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L. LAPORAN PORTOFOLIO NASABAH 
1. Laporan portofolio Nasabah adalah laporan bulanan dan/atau tahunan yang 

berisi summary dan detail portofolio produk yang dimiliki Nasabah di Bank. 
2. Laporan portfolio Nasabah memberikan gambaran atas total nilai dari masing-

masing portofolio Nasabah di Bank yang dimintakan laporannya oleh Nasabah, 
yang dapat terdiri dari portofolio produk dana dan produk kredit, sesuai dengan 
permintaan Nasabah. Untuk produk dana, data rekening yang dicantumkan 
dalam Laporan portofolio Nasabah mencakup antara lain: 
a. Data rekening Nasabah baik yang terdaftar sebagai rekening utama maupun 

yang tidak terdaftar pada New CBN Nasabah; dan 
b. Rekening tunggal maupun rekening join yang dimiliki oleh Nasabah pemilik 

New CBN. 
3. Laporan Portofolio Nasabah dapat diakses oleh seluruh pemilik/pemegang User 

Name yang didaftarkan oleh Nasabah atau pihak yang ditunjuk oleh Nasabah. 
Nasabah bertanggung jawab sepenuhnya atas diaksesnya Laporan portofolio 
Nasabah oleh pemilik/pemegang User Name tersebut dan dengan ini 
membebaskan Bank dari segala tuntutan, gugatan, dan/atau tindakan hukum 
lainnya dari pihak manapun. 
 

M. TRANSAKSI KIRIMAN UANG ANTAR BANK 
1. Untuk transaksi kiriman uang antar-bank dengan tujuan bank di dalam negeri, 

jika transaksi diinput setelah melewai cut of time/batas waktu transaksi Bank 
atau tanggal efektif transaksi jatuh pada hari libur bank, maka transaksi akan 
diproses pada hari kerja Bank berikutnya. 

2. Bank tidak bertanggung jawab atas segala akibat yang timbul karena 
hilang/terlambatnya pengiriman berita atau pesan yang berhubungan dengan 
transaksi kiriman uang antar-bank dengan tujuan bank di dalam negeri yang 
disebabkan karena adanya gangguan, kerusakan, kesalahan atau sebab-sebab 
lain diluar kemampuan Bank. 

3. Nasabah dengan ini memberikan kuasa kepada Bank untuk memilih bank 
koresponden atau bank pembayar untuk keperluan pelaksanaan instruksi 
transaksi kiriman uang antar bank dari Nasabah  dan  oleh  karenanya  Nasabah  
membebaskan  Bank  dari  tanggung  jawab  atas kerugian   yang   timbul   akibat   
tidak   dijalankannya   instruksi   kiriman   uang   oleh bank koresponden atau 
bank pembayar yang dipilih Bank berdasarkan kuasa Nasabah tersebut. 

4. Bank pembayar bertanggung jawab atas pembayaran dana ke rekening 
penerima dana atau pembayaran kepada penerima dana terhitung sejak dana 
efektif diterima oleh bank pembayar. 

5. Nasabah terikat pada semua kewajiban dan tanggung jawab berdasarkan 
ketentuan hukum yang berlaku di Negara Kesatuan Republik Indonesia maupun 
ketentuan yang berlaku di bank koresponden/bank pembayar. Dalam hal Bank 
dibebankan biaya oleh bank koresponden/bank pembayar, Nasabah wajib 
mengganti semua biaya yang dibebankan kepada Bank terkait dengan kiriman 
uang dari Nasabah. 

6. Dalam  hal  terdapat  perbedaan  antara  nomor  rekening  dan  nama  penerima  
dana  yang dicantumkan dalam kolom transaksi kiriman uang antar-bank yang 
tersedia di NEW CBN dengan nama penerima pada bank pembayar, maka 
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pembayaran kepada penerima dana dapat dilakukan oleh bank pembayar 
berdasarkan nomor rekening penerima dana atau sesuai dengan kebijakan bank 
pembayar. 

7. Bank dan/atau bank koresponden tidak berkewajiban atau tidak bertanggung 
jawab atas kerugian   dalam   bentuk   apa   pun   yang   disebabkan   adanya   
peraturan   atau   kebijakan pemerintah atau sebab-sebab lainnya di luar 
kemampuan Bank atau bank koresponden. 

8. Semua  akibat  yang  timbul  sehubungan  dengan  adanya  ketentuan  peraturan  
perundang- undangan atau kebiasaan negara di mana bank koresponden atau 
bank pembayar berada menjadi tanggung jawab Nasabah sepenuhnya dan 
dengan ini Nasabah membebaskan Bank dari segala macam tuntutan dan/atau 
gugatan dari pihak mana pun serta mengikatkan diri untuk memberikan ganti 
rugi atas kerugian yang dialami oleh  Bank disebabkan oleh hal tersebut. 

9. Nasabah dengan ini memberikan persetujuan kepada Bank untuk memberikan 
data yang di input oleh Nasabah pada aplikasi New CBN kepada bank 
koresponden/bank pembayar dalam rangka upaya penerusan transaksi kiriman 
uang Nasabah. 
 

N. UPLOAD DATA PAYROLL 
Nasabah dapat menggunakan fasilitas payroll melalui proses upload, dengan catatan 

sudah menandatangani perjanjian kerja sama payroll dengan pihak Bank.  

 

O. PEMBUKTIAN 
1. Nasabah setuju bahwa catatan, tape/cartridge, print out komputer, salinan atau 

bentuk penyimpanan informasi atau data lain sebagai bukti yang sah atas 
instruksi dari Nasabah, demikian juga sarana komunikasi lain yang diterima atau 
dikirimkan oleh Bank. 

2. Nasabah setuju untuk tidak membantah keabsahan, kebenaran, atau keaslian 
bukti instruksi dan komunikasi yang ditransmisi secara elektronik antara kedua 
belah pihak, termasuk tetapi tidak terbatas pada dokumen dalam bentuk catatan 
komputer atau bukti transaksi Bank, tape/cartridge, print out komputer, salinan 
atau bentuk penyimpanan informasi lain dan semua alat atau dokumen tersebut 
merupakan satu-satunya alat bukti yang sah atas transaksi-transaksi perbankan 
melalui NEW CBN, kecuali Nasabah dapat membuktikan sebaliknya. 

3. Dengan melakukan transaksi melalui New CBN, Nasabah mengakui semua 
komunikasi instruksi dari Nasabah yang diterima Bank akan diperlakukan sebagai 
alat bukti yang sah meskipun tidak dibuat dokumen tertulis ataupun dikeluarkan 
dokumen yang ditandatanganinya. 

 

P. ELECTRONIC MAIL (EMAIL) 
1. Nasabah wajib untuk mendaftarkan alamat email petugas sebagai 

Maker/Pembuat, Reviewer/Peninjau dan/atau Approver/Pemberi Persetujuan 
yang telah dimiliki oleh Nasabah. 

2. Dalam hal terjadi perubahan alamat email, maka Nasabah wajib untuk segera 
melakukan perubahan alamat email dengan mengisi formulir New CBN serta 
menyerahkan ke kantor cabang Bank sesuai ketentuan yang berlaku di Bank, 
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dilengkapi dengan dokumen- dokumen yang dibutuhkan sesuai yang telah 
ditentukan Bank. 

3. Alamat email ini akan digunakan oleh Bank untuk mengirimkan informasi 
transaksi finansial yang dilakukan oleh Nasabah dan transaksi non-finansial yang 
dilakukan oleh petugas/ Admin Bank melalui aplikasi IBB Admin New CBN. 

4. Apabila Nasabah tidak menerima email notifikasi pada hari transaksi dijalankan, 
maka Nasabah wajib memeriksa status transaksinya melalui menu ‘History 
Transaksi IBB atau Status Transaksi Terjadwal’ yang terdapat dalam aplikasi New 
CBN. Dalam hal Nasabah tidak menerima email notifikasi dan/atau tidak 
memeriksa history transaksinya, maka Nasabah membebaskan Bank dari 
tuntutan atas kerugian yang mungkin timbul karena hal tersebut. 

5. Bank tidak bertanggung jawab atas kegagalan pengiriman informasi ke alamat 
email Nasabah yang terjadi. 

6. Bank tidak berkewajiban untuk menyimpan dan mengirimkan ulang informasi 
yang gagal dikirim ke alamat email Nasabah. 

 

Q. BIAYA DAN KUASA DEBIT REKENING 
1. Bank berhak untuk mendebit biaya untuk biaya administrasi bulanan (jika ada), 

biaya transaksi kiriman uang antar bank, dan/atau transaksi tertentu lainnya 
melalui New CBN yang akan ditetapkan dan diberitahukan oleh Bank. 

2. Apabila terjadi kegagalan pemrosesan pada tanggal efektif transaksi yang bukan 
disebabkan oleh kesalahan Bank, maka Nasabah tetap akan dikenakan biaya. 

3. Nasabah dengan ini memberikan kuasa kepada Bank untuk mendebit rekening 
Nasabah di Bank sesuai dengan transaksi yang diinstruksikan Nasabah kepada 
Bank melalui New CBN dan untuk pembayaran biaya sebagaimana dimaksud 
dalam butir 1 di atas yang dilakukan melalui fasilitas New CBN 

4. Kuasa ini tidak akan berakhir karena alasan apa pun termasuk karena alasan 
yang dimuat dalam Pasal 1813, 1814, dan 1816 Kitab Undang-Undang Hukum 
Perdata selama Nasabah masih mempunyai kewajiban terhadap Bank. 

 

R. PEMBLOKIRAN CORPORATE ID, USER NAME, TOKEN NEW CBN DAN PIN TOKEN 
NEW CBN 

1. Token New CBN akan diblokir apabila : 
a. Terjadi kesalahan dalam memasukkan PIN Token sebanyak 3 (tiga) kali 

secara berturut-turut; 
b. Dilaporkan rusak atau hilang 

2. User Name akan diblokir apabila terjadi kesalahan dalam memasukkan Response 
Code Token sebanyak 3 (tiga) kali secara berturut-turut pada saat melakukan 
transaksi dengan menggunakan Token New CBN. 

3. Password akan terblokir apabila salah memasukkan Password sebanyak 5 (lima) 
kali. 

4. Apabila terjadi pemblokiran, maka Nasabah harus menghubungi Bank kemudian 
mengikuti petunjuk dan prosedur yang diberikan oleh Bank. 
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S. FORCE MAJEURE 
1. Nasabah dengan ini membebaskan Bank dari segala tuntutan, gugatan dan/atau 

tindakan hukum apa pun, dalam hal Bank terlambat atau tidak dapat 
melaksanakan instruksi dari Nasabah baik sebagian maupun seluruhnya, karena 
kejadian-kejadian atau sebab-sebab di luar kekuasaan atau kemampuan Bank, 
termasuk namun tidak terbatas pada bencana alam, perang, huru- hara, keadaan 
peralatan, sistem atau transmisi yang tidak berfungsi, gangguan listrik, gangguan 
telekomunikasi, kebijaksanaan pemerintah, serta kejadian-kejadian atau sebab- 
sebab lain di luar kekuasaan atau kemampuan Bank. 

2. Bank tidak bertanggung jawab bila terjadi kerusakan pada aplikasi New CBN dan 
perangkat New CBN yang disebabkan oleh kesalahan Nasabah atau sebab-sebab 
lain seperti: virus, listrik padam, kabel putus, kerusakan pada perangkat keras 
komputer. 

 

T. PENGAKHIRAN FASILITAS 
1. Fasilitas New CBN akan berakhir jika Nasabah mengakhiri penggunaan fasilitas 

New CBN dengan mengisi Formulir New Capital Business Net serta 
menyerahkannya ke kantor cabang Bank sesuai ketentuan yang berlaku di Bank 
dilengkapi dengan Token New CBN dan dokumen-dokumen yang dibutuhkan 
sesuai yang telah ditentukan Bank. 

2. Atas pertimbangan tertentu, Bank berhak menghentikan pemberian layanan 
New CBN sesuai ketentuan hukum yang berlaku. 

3. Bank berhak mengakhiri fasilitas New CBN apabila seluruh rekening operasional 
yang terkait dengan New CBN Nasabah ditutup baik atas permintaan Nasabah 
atau karena hal lainnya atau apabila Nasabah menghapus seluruh User Name 
yang terdaftar. 

 

U. MEKANISME PENYELESAIAN GANGGUAN  
1. Bilamana terjadi gangguan system atau komunikasi atau lainnya pada layanan 

New Capital Business Net yang mengakibatkan Nasabah tidak bisa bertransaksi 
menggunakan layanan tersebut maka akan didentifikasi dan ditanggapi dengan 
cepat dan tepat, sehingga risiko yang terjadi tidak mengganggu layanan kepada 
nasabah lebih lama serta kelangsungan bisnis Bank secara keseluruhan. 

2. Layanan pengaduan dan keluhan Nasabah di Bank beroperasi selama 24 (dua 
puluh empat) jam dalam sehari dan 7 (tujuh) hari dalam seminggu. 

 

V. PENANGANAN KELUHAN NASABAH  
1. Pengaduan Nasabah dapat dilakukan secara lisan dan tertulis. 

a. Pengaduan lisan adalah pengaduan yang disampaikan melalui telepon/tatap 
muka dengan pejabat/ petugas Bank.  

b. Pengaduan tertulis adalah pengaduan yang disampaikan melalui 
sarana/media antara lain: Formulir Pengaduan Nasabah, surat, email, 
faksimili atau media lainnya.  

2. Pengaduan masalah dapat dilakukan oleh Nasabah melalui : 
a. Kantor Cabang Bank; atau 
b. Call Center (contact us dan/atau email). 
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3. Pengaduan Nasabah melalui Kantor Cabang : 
a. Nasabah pelapor dapat mendatangi Kantor Cabang Bank terdekat pada jam 

layanan Kantor Bank, yaitu pukul 08.00 sampai dengan pukul 17.00 pada hari 
Senin sampai dengan Jumat. 

b. Pengaduan dapat disampaikan melalui petugas Customer Service atau 
Petugas Marketing di setiap Kantor Cabang Bank. 

4. Pengaduan Nasabah melalui Call Center : 
a. Pengaduan Nasabah juga dapat disampaikan melalui media komunikasi yang 

digunakan pada layanan Call Center Bank.  
b. Pengaduan disampaikan melalui nomor layanan Call Center yaitu : 

(1). Nomor telepon : 021 – 27938883.   
(2). Nomor faksimili : 021 – 27938900.  
(3). Nomor Whatsapp Business : 0812-9612-8989. 
(4). Email : call.center@bankcapital.co.id.    

5. Pengaduan Nasabah yang merugikan/berpotensi terdapat kerugian harus 
dimintakan/dibuatkan secara tertulis menggunakan Formulir Pengaduan 
Nasabah dan melampirkan dokumen pendukung berupa : 
(i). Bukti Identitas Diri Nasabah/pelapor.  
(ii). Bukti transaksi. 

 

V. LAIN – LAIN 
1. Nasabah tunduk kepada Syarat dan Ketentuan ini serta ketentuan dan peraturan 

yang berlaku pada Bank serta syarat dan ketentuan yang mengatur semua jasa 
layanan dan transaksi yang dicakup oleh New CBN, termasuk setiap perubahan 
yang akan diberitahukan oleh Bank melalui sarana yang lazim. 

2. Dengan mengakses dan menggunakan layanan New CBN, Nasabah telah 
menyetujui dan memahami Syarat dan Ketentuan ini. 

3. Rekening atau layanan yang disediakan oleh Bank yang dapat diakses oleh 
Nasabah melalui layanan New CBN diatur dalam formulir registrasi New CBN, 
termasuk namun tidak terbatas pada dokumen pembukaan rekening, termasuk 
tanpa batasan aturan dan ketentuan Bank yang mengatur mengenai Rekening 
Koran, Deposito Berjangka, Deposito On Call dan Formulir Aplikasi Pembukaan 
Rekening serta syarat-syarat dan ketentuan- ketentuan lain yang dari waktu ke 
waktu diatur kemudian oleh Bank. 

4. Bank setiap saat dengan pertimbangannya sendiri dari waktu ke waktu berhak 
untuk mengubah, melengkapi atau mengganti syarat-syarat dan ketentuan-
ketentuan ini tanpa persetujuan terlebih dahulu dari Nasabah. Setiap perubahan 
terhadap syarat dan ketentuan akan diberitahukan kemudian kepada Nasabah 
dalam bentuk dan melalui sarana yang lazim, setiap perubahan atas syarat dan 
ketentuan ini mengikat Nasabah. 

5. Dalam hal terdapat perselisihan antara Nasabah dan Bank mengenai penafsiran 
dan pelaksanaan hak dan kewajiban masing-masing pihak berdasarkan Syarat 
dan Ketentuan ini, atau mengenai hal-hal yang belum cukup diatur dalam syarat 
dan ketentuan ini, Nasabah dan Bank sepakat untuk menyelesaikannya secara 
musyawarah untuk mencapai mufakat.  

6. Setiap perselisihan yang tidak dapat diselesaikan secara musyawarah, maka para 
pihak sepakat untuk menyelesaikannya melalui Pengadilan Negeri Jakarta 

mailto:call.center@bankcapital.co.id
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Selatan, tanpa mengurangi hak Bank untuk mengajukan tuntutan hukum atau 
gugatan melalui pengadilan negeri lainnya dalam wilayah Republik Indonesia 
atau memilih penyelesaian sengketa melalui lembaga Alternatif Penyelesaian 
Sengketa yang termuat dalam daftar lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa 
jasa keuangan yang ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan.   

7. Ketentuan – ketentuan dalam Syarat dan Ketentuan ini telah disesuaikan dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan. 

Menu Pada New Capital Business Net (New CBN) 
1. Dashboard 

 

Halaman utama memiliki beberapa menu untuk memonitoring transaksi yang 

dilakukan di dalam IBB, yaitu: 

a) On going task  

Menu untuk melihat semua transaksi baik transfer: pemindahbukuan, Online 

SKN, RTGS dan BI-Fast, maupun payroll yang masih pending atau yang belum di 

review/approve 

b) Scheduled Transaction 

Menu untuk melihat semua transaksi terjadwal, baik transfer: pemindahbukuan, 

Online SKN, RTGS dan BI-Fast, maupun payroll yang belum jatuh tempo. 

Terproses akan sesuai jadwal yang telah di tentukan.  

c) Past Task  

Menu untuk melihat semua transaksi baik transfer: pemindahbukuan, Online 

SKN, RTGS dan BI-Fast, maupun payroll yang telah diselesaikan, baik dengan 

status completed, reject review, reject auth, dan expired.  
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2. My Account  

 

Menu yang dibuat untuk mengelola & memantau akun dari rekening nasabah, ada 

beberapa menu utama di dalamnya:  

a) Account Detail 

Menu yang digunakan untuk melihat portofolio nasabah (Giro, tabungan, 

deposito, dan pinjaman) yang di daftarkan.  

b) History E-Banking 

Menu yang digunakan untuk melihat semua transaksi keluar melaui CBN (hanya 

outgoing) dengan rentang waktu 31 hari dan maksimal dapat melihat history 

transaksi dalam waktu 92 hari (bulan berjalan & bulan berlalu)  

c) Account Statement  

Menu ini untuk melihat mutasi rekening dari semua transaksi outgoing & 

incoming darimanapun (Teller ATM, New CBN) dengan rentang waktu 31 hari dan 

maksimal dapat melihat history transaksi dalam waktu 365 hari (bulan berjalan & 

bulan berlalu) 

d) Scheduled Transaction 

Menu untuk melihat semua transaksi terjadwal baik transfer: pemindahbukuan, 

Online SKN, RTGS dan BI-Fast, maupun payroll yang belum jatuh tempo. 

Terproses akan sesuai jadwal yang telah di tentukan. 

e) History Token 
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Menu untuk melihat history aktifitas token dari masing-masing user pengguna, 

hanya menampilkan reset token, unlock token, juga unlink token dan link token 

jika user melakukan penggantian token 

3. Transfer 

 

a) Transfer Beneficiary List 

Menu yang digunakan untuk menambah daftar rekening baik rekening Bank 

Capital maupun rekening Bank lain, dengan di dalamnya memiliki fungsi add, 

edit, delete , dan dapat melihat list dari nama rekening beserta bank yang sudah 

didaftarkan 

b) Make Transfer  

Menu yang digunakan untuk melakukan transfer: pemindahbukuan, Online SKN, 

RTGS dan BI-Fast. Dengan memilih source of funds, transfer type, transfer 

beneficiary, amount news, dan transfer time yang sesuai (now, on date, 

recurring). 
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4. Payroll  

 

Nasabah dapat menggunakan layanan payroll apabila sudah menandatangani 

perjanjian kerjasama (PKS) payroll dengan Bank Capital. Payroll memiliki 2 fitur 

utama, yaitu:  

a) Payroll list  

Menu untuk melihat semua daftar transaksi payroll yang telah dijalankan 

sebelumnya dan untuk membuat subjek payroll & keterangan yang akan 

dijalankan dengan mengklik create payroll group  

b) Payroll Disbursement  

Menu yang digunakan untuk melakukan transaksi payroll pemindahan buku 

dan/atau SKN.  

5. Help & Settings  

 

a) Change Password 
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Menu yang digunakan untuk mengganti password dari new CBN 

b) Branch Location 

Menu yang digunakan untuk melihat daftar kantor cabang Bank Capital, yang 

ada di seluruh wilayah Indonesia dan dapat di akses menggunakan google 

map.  

c) Terms and Conditions 

Menu yang berisikan informasi mengenai syarat dan ketentuan New Capital 

Business Net (New CBN). 

d) Frequently Ask and Question (FAQ) 

Menu ini bisa digunakan untuk melihat pertanyaan & jawaban yang sifatnya 

umum perihal layanan new CBN 

e) Contact Us 

Menu ini bisa digunakan untuk melihat informasi nomor call center dan 

whatsapp business Bank Capital yang dapat dihubungi 24 jam, serta alamat 

kantor Bank Capital pusat yang dapat di datangin langsung oleh nasabah. 

Panduan Penggunaan 
1. Create, Aktivasi PIN & Login dan Dashboard New CBN  

1.1. Create & Aktivasi PIN 

User mengakses link yang telah diberikan melalui e-mail setelah 

menyelesaikan seluruh rangkaian pendaftaran menjadi pengguna New 

Capital Business Net ( New CBN), dengan menggunakan perangkat Token, 

yang terlebih dahulu perlu diaktifkan 

a. Menekan tombol panah putih agak lama 

b. Selanjutnya pada layar perangkat akan menunjukkan “New Pin”  

c. Membuat Pin yang terdiri dari 6 angka 

d. Mengkonfirmasi ulang pin yang telah dibuat setelah pada layar muncul 

“Pin Conf” 

e. Jika benar, maka Pin sukses dibuat setelah muncul “Appli” pada layar 

perangkat 
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  Input New PIN       Confirmation          PIN sudah dapat  

digunakan 

 

1.2. Login & Dahboard New CBN 

User ingin melakukan Login ke dalam New CBN menggunakan token yang di 

dapat melalui perangkat Token. Dengan langkah-langkah berikut:  

a. User mengisi corporate ID, Username, dan Password yang telah dikirimkan 

ke e-mail nasabah 

b. Selanjutnya user akan diminta untuk membuat Password baru (8 digit, 

kombinasi angka & huruf) 

 

c. User akan diminta memasukan Token APPLI 1 yang didapat melalui 

perangkat Token, yang terdiri dari 8 digit angka  

                                                      

d. User berhasil masuk ke dalam halaman utama New CBN  
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e. User akan melihat menu-menu utama dari New CBN seperti: On going 

Task, Schedule Task, Past Tak 

 

f. User juga dapat melihat menu yang akan dipergunakan oleh maker, 

checker, dan approver 

 

2. Menu untuk Monitoring 

2.1. Ongoing Task 

a. User mengklik Ongoing Task pada halaman utama 
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b. User akan masuk ke halaman utama on going task, dimana memiliki 2 

pilihan menu (Transfer Ongoing & Payroll Ongoing) yang berguna untuk 

melihat daftar dari transaksi yang sedang berjalan pada transfer ataupun 

payroll  

 

c. Berikut tampilan untuk payroll on going task. Akan muncul list dari transaksi 

payroll yang sedang berjalan 

 

2.2.   Scheduled Transfer  

a. user mengklik menu scheduled Transfer pada halaman utama dari New 

CBN 
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b. User akan diarahkan masuk ke dalam halaman utama dari scheduled task, 

yaitu akan terlihat daftar dari transferan yang memiliki waktu khusus 

yang telah dipilih oleh nasabah  untuk dijalankan (Scheduled Date), di 

dalam menu ini terdapat 2 pilihan daftar yaitu: Scheduled Transfer & 

Scheduled Payroll 

 

c. Berikut tampilan untuk Scheduled Payroll, yang akan menampilkan daftar 

dari payroll yang akan dijalankan/transfer sesuai dengan tanggal yang 

telah ditetapkan oleh nasabah 

 

2.3.   Past Task 

a. User mengklik menu Past Task yang ada di halaman utama New CBN  
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b. user akan diarahkan ke dalam menu Past Task,  yang memiliki 2 menu 

utama: Past Transfer & Past Payroll, yang memiliki fungsi utama untuk 

melihat daftar dari transaksi yang  sudah lewat. 

   

c. User memiliki Fitur search yang dapat digunakan oleh user untuk 

mempermudah mencari  data, user dapat melakukan pencarian 

data berdasarkan status atau berdasarkan tanggal, kemudian mengisi 

kata kunci data yang diinginkan di kolom pencarian, kemudian mengklik 

Search. 
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d. User memiliki fitur untuk menghapus filter yang sedang diterapkan 

menjadi tampilan awal, dengan menekan tombol Reset 

 

 

2.3.1.  Transfer 

a. Add Beneficiary List  

i. User click menu transfer dan akan melihat 2 pilihan: add Beneficiary 

dan add transfer.  
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ii. Menu Transfer Beneficiary List memiliki fungsi untuk menambahkan 

list, mengubah, dan mendelete daftar beneficiary, berikut langkah jika 

ingin menambahkan beneficiary yang baru, dengan mengklik tombol 

“ADD”  

        

iii. User ingin mendaftarkan rekening baru pada daftar transfer, user 

memilih menu Add Beneficiary dan memasukan sejumlah data:  

    

o Beneficiary Bank Account  : Nama dari Bank  

o Beneficiary Account Number : Nomor rekening 
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o Alias Name   : Nama dari pemilik account 

o Token APPLI 1                 : Angka yang didapat dari Token 

yang telah diberikan kepada nasabah (maker, checker, approver) 

Setelah memasukan data-data berikut, maka selanjutnya klik Send, 

yang kemudian data akan muncul pada menu beneficiary list dan 

sudah berhasil terdaftarkan.  

iv.  User ingin mendelete daftar beneficiary yang ada pada list dengan 

mengklik icon tempat sampah 

       

v. User akan diberikan tampilan preview untuk memastikan detail data 

yang ingin di delete, selanjutnya user wajib  memasukan token APPLI 

2 yang terdiri dari 8 digit angka, yang didapat dari perangkat 

Token,baru kemudian menekan tombol Send/Kirim untuk menghapus 

data 
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vi. User ingin mengedit data dari daftar beneficiary yang telah ada atau 

disimpan, yaitu dengan mengklik tanda  yang akan memunculkan 

halaman detail dari datanya. 

 

vii. Berikut adalah halaman edit data, dan ketika sudah selesai mengubah 

data, user menekan tombol send  untuk menyimpan data yang baru 

 

b. Make Transfer  

i. User ingin melakukan transfer dengan memilih menu Make transfer, 

kemudian harus mengisi beberapa data yang diperlukan  

• memilih source of fund  

• memilih transfer type: transfer overbooking, transfer online, 

transfer SKN, transfer RTGS, transfer BI-FAST  

• memilih transfer beneficiary 

• memasukan jumlah amount/uang yang ingin ditransfer  

• Memasukan news atau deskprisi (Optional)  
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• Tranfer time: Now, Recurring, On-Date 

 

 

ii. User juga dapat melihat limit  transfer harian, maksimum limit 

transfer, dan minimum jumlah transfer yang dapat dilakukan pada 

halaman ini  

 

4. Payroll 

4.1. Payroll list – Menambahkan daftar payroll baru 

a. User memilih menu Payroll pada halaman utama 
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b. User akan diarahkan ke dalam halaman utama payroll, yang memiliki 2 

menu utama, yaitu: Payroll List & Payroll Disbursement 

      

b. Payroll list berfungsi untuk melihat daftar payroll group yang telah 

dibuat dan juga untuk menambah/membuat payroll group baru, dengan 

cara mengklik create payroll group tombol 
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c. User akan diarahkan ke halaman Add payroll, dan diharuskan mengisi 

beberapa data:   Payroll Name & Payroll Descriptions , kemudian klik 

tombok Send.  

 

d. User akan diarahkan ke halaman Detail Payrol, dan diminta untuk 

menambahkan employee dari group karyawan yang sedang dibuat. 

Terdapat 2 cara untuk menambahkan employee, yaitu:  

(i).  Upload document excel/csv yang berisikan data employee,  

(1). User klik icon folder untuk Upload Document Excel/CSV secara 

bulk 

 

(2). User akan diarahkan ke halaman Bulk Add. Disana user dapat 

mendownload template dari file excel/csv yang perlu diupload, 

dan menginput total record = jumlah employee di dalam file, 

dan total amount = jumlah nominal yang ada pada file, hal ini 
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ditujukan untuk melewati validasi antara data yang diupload 

dengan data yang diinput sama. 

 

(3). Template dari file excel   

 

a) NIP: Nomor Induk Pegawai penerima payroll 

b) Kode Bank: Kode Bank rekening penerima payroll. Jika 

rekening penerima adalah rekening Bank Capital dapat 

diisi "054". 

c) Nomor Rekening: Nomor Rekening penerima payroll 

d) Nama Rekening: Nama Rekening penerima payroll dan 

harus sesuai dengan Nama yang terdaftar pada bank 

penerima 

e) Nominal: Nominal transaksi payroll 
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f) Jumlah Auto Debit: Masih dalam pengembangan. Diisi 

“0”. 

g) Kode Auto Debit, Periode Mulai, Rekening Tujuan, Status: 

Masih dalam pengembangan. Kolom dihapus. 

(ii). Membuat satu per satu 

(4). User click icon + (tambah) pada bagian sesi employee list 

untuk menambahkan daftar karyawan satu per satu 

 

(5). User akan diarahkan ke halaman Add Employee, kemudian 

harus mengisi data- data kayawan yang ingin ditambahkan: 

ID number, Beneficiary Bank Account, Beneficary number, 

Salary.  
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4.1.1.  Payroll List – Menghapus daftar payroll  

a. User ingin menghapur daftar payroll yang telah ada atau yang sudah 

ditambahkan, user perlu masuk ke halaman Payroll List, kemudian 

mengklik icon tempat sampah, selanjiutnya akan muncul pop up 

konfrimasi, pilih ya untuk menghapus data, pilih tidak untuk 

membatalkan  

            

b. Akan muncul 1 Pop up informasi bahwa data telah berhasil dihapus, klik 

Back  untuk kembali ke halaman payroll list dan akan ada auto refresh, 

data yang telah dihapus tidak akan muncul lagi di payroll list 

 

4.1.2.  Payroll List – Mengubah data yang telah ada 

a. user mengklik tombol pensil pada data yang ingin diubah  
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b. User akan diarahkan ke halaman Detail Payroll, di halaman tersebut 

dapat mengubah detail payroll list dan juga detail karyawan, Jika user 

ingin mengubah detail payroll list maka klik icon pensil yang bagian 

atas 

 

c. User akan diarahkan ke halaman Edit Payroll List, dan dapat 

mengubah nama payroll dan deksripsinya 
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d. User ingin mengubah data karyawan, dengan mengklik icon pensil 

pada bagian detail employee list 

 

e. User akan diarahkan ke halaman detail employee  dari karyawan yang 

telah dipilih untuk diubah datanya 

 

f. User hanya bisa mengubah amount dari data employee, kemudian 

mengklik tombol send untuk mengubah hasil ubahan 
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4.1.3.  Payroll List – Menghapus data  

a. User masuk ke dalam menu payroll list jika ingin menghapus Group payroll, 

user masuk ke dalam detail payroll jika ingin menghapus employee. 

Keduanya memiliki cara yang sama untuk menghapus hanya dengan mengklik 

icon “tempat sampah” 

(i). Group Payroll 

 

(ii). Employee 
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b. Setelah mengklik icon tempat sampah, maka akan muncul pop up 

confirmation, untuk memastikan apakah user benar ingin menghapus data 

tersebut. Klik yes jika benar ingin menghapus atau pilih cancel jika ingin 

membatalkan perintah hapus 

 

c. Akan muncul pop up jika user memilih yes, yaitu pop up untuk 

menginformasikan bahwa data tersebut telah terhapus, klik tombol Back 

maka user akan diarahkan kembali ke halaman sebelumnya, dan data yang 

telah dihapus sudah tidak muncul 
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4.1.4.  Payroll List – Download list employee 

a. User mengklik group payroll yang 

diinginkan terlebih dahulu, selanjutnya akan di arahkan ke halaman detail 

payroll, di bagian employee list akan ada icon download/unduh, user klik icon 

tersebut maka data akan otomatis terunduh 

      

4.2. Payroll Disbursement                                                                                             

a. User ingin melakukan transfer payroll ke payroll group yang telah 

terdaftar. Dengan masuk ke menu payroll disbursement, selanjutnya 

mengisi data-data berikut:  

• Source of Fund: Dana Rekening Sumber 

• Payroll List: Memilih Payrol group yang telah terdaftar 

• Transfer Fee To: User harus memilih fee transfer akan 

dibebankan   kepada Company atau Account Penerima 
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• Transfer Type: Waktu pelaksanaan Transfer (Now, Recurring, 

On Date) 

 

b. Ketika user sudah mengisi seluruh data, maka dibawah akan muncul 

daftar dari employee yang akan menerima transferan payroll-nya 

 

c. Berikut adalah contoh jika memilih transfer type recurring, dimana user 

harus memilih periode waktu untuk menjalankan payroll tersebut secara 

berulang 
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d. Berikut adalah contoh Payroll on date, dimana user diwajibkan  memilih 

spesifik tanggal untuk menjalankan transfer payroll tersebut 

 

e. Setelah user mengisi semua data dan memilih transfer type yang 

diinginkan, selanjutnya akan diarahkan ke halaman Payroll 

Disbursement Confirmation, dimana di halaman ini user diharuskan 

mengecek kembali data yang telah di submit sebelumnya, jika sudah 

sesuai maka klik Confrim.  
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f. Jika user memilih Confirm user akan di arahkan ke halaman Payroll 

Disbursement Confrimconfirmyang ke 2, untuk memberikan informasi 

bahwa permintaan payroll berhasil tercipta, dengan transfer status awal 

adalah pending auth 

 

g. Selanjutnya proses approval yang di lakukan oleh approver, yaitu dengan 

kembali ke halaman utama/dashboard, selanjutnya klik menu On goin 

Task  
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h. User akan diarahkan ke dalam halaman daftar on goin task, pilih menu 

payroll ongoing untuk melihat daftar payroll yang sedang menunggu 

approval 

 

i. User klik daftar payroll yang diinginkan untuk diapprove, selanjutnya akan 

masuk ke dalam halaman Detail Task dimana user akan diberikan pilihan 

untuk approve atau reject task tersebut, dengan wajib memasukan Token 

APPLI 2 
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j. Berikut adalah tampilan jika task tersebut direject, akan memiliki transfer 

status Rejected auth 

 

k. Berikut adalah contoh tampilan task yang diapprove, akan memiliki 

transfer status Completed 
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l. Email pemberitahuan transaksi transfer telah Completed user akan 

menerima email pemberitahuan bahwa transaksi telah sukses dijalankan 

dengan detail data transaksi 

 

5. My Account 

a. User klik menu My account pada menu samping dari aplikasi new CBN, user akan 
diarahkan masuk ke halaman utama menu my account, yang memiliki beberapa 
sub menu: 

(i). Account Details 
(ii). Account Statement 
(iii). History Token 
(iv). History E-banking 
(v). Scheduled Transaction   

 

(i). Account Detail adalah sebuah halaman untuk menampilkan detail dari 
account nasabah yang ada pada PT Bank Capital Indonesia, beserta 
dengan detail dana yang ada pada account nasabah 
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(ii). Account Statement untuk melihat daftar seluruh transaksi yang ada 
pada account nasabah, jika nasabah memiliki account lebih dari 1 
maka akan ada tampilan untuk memilih  daftar transaksi, dengan bisa 
memfilter tanggal maksimum 31 hari untuk transaksi, dengan 
maksimum data yang dapat di tampilkan adalah 1 tahun 

 

 

(iii). History Token adalah menu yang dapat digunakan untuk melihat 
riwayat   penggunaan Token  
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(iv). History E-banking adalah fitur yang digunakan untuk melihat riwayat 
transaksi nasabah yang menggunakan Internet Busniess Banking. 
Nasabah dapat memilih dari account mana nasabah ingin melihat 
riwayat, dan dapat memfilter tanggal dari data yang ingin 
dimunculkan sebanyak 90 hari. Memiliki 2 tab yang memisahkan 
antara riwayat transaksi transfer dengan payroll 

 

 

a) Tampilan untuk filter tanggal dan juga informasi bahwa hanya 90 hari 

 

 

b) Tampilan untuk riwayat transaksi Payroll  
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c) Scheduled transaction adalah fitur yang sama dengan scheduled 
transaction yang ada di halaman utama/dashboard, dimana 
dipergunakan untuk melihat daftar transaksi yang sudah terjadwal 
untuk transaksi transfer dan payroll 

 

6. Help and settings 

a. User klik menu Help and Settings pada menu samping dari aplikasi new CBN, user 
akan diarahkan masuk ke halaman utama menu, yang memiliki beberapa sub 
menu: 
(i).      Change password 
(ii).      Terms & conditions 
(iii). Contact us 
(iv). Branch location 
(v).      FAQ   
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(i). Change password adalah fitur yang dapat digunakan nasabah untuk 
mengganti password dari new CBN 

 

(ii). T&C (Term & Condition) adalah sebuat menu yang dapat menampilkan 
T&C dari kedua belah pihak yang telah disetujui dalam menggunakan 
aplikasi New CBN 

 

(iii). Customer service adalah informasi contact Bank Capital yang dapat 
dihubungi terkait keluhan atau pertanyaan 
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(iv). Branch location adalah sebuah menu yang dapat membantu user dalam 
mencari lokasi cabang terdekat atau yang dituju, tersedia alamat dan 
juga direction yang akan terhubung dengan google maps. 

 

Tampilan ketika mengklik tombol google map 
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(v). FAQ (Frequently Ask Question) adalah sebuat menu yang akan 
menampilkan pertanyaan-pertanyaan yang sering ditanyakan dan beserta 
jawabannya, yang akan membantu user dalam menyelesaikan kendala 
saat menggunakan aplikasi. 

 

 


